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TERMO DE CONTRATO N° 05/2021/SMUL

PROCESSO SEI: 6068.2021/0004861-3

CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO
CNPJ: 33.840.043/0001-34

CONTRATADA: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP

CNPJ: 62.577.929/0001-35

OBJETO: Prestacdo de servico de hospedagem e sustentacdo da solugdo “Aprova
Digital” de licenciamentos edilicios da SMUL, incluindo a migragdo e administragédo da
infraestrutura de Tl do sistema, além de servigos de manutengao evolutiva do ambiente,
monitoramento, backup, seguranga e suporte técnico, conforme especificado no Termo
de Referéncia, parte integrante deste e nos termos da Planilha de Orgamento (Anexo )
e da “Especificagao de Servigos e Pregos” (Anexo ).

PERIODO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura.

VALOR DO CONTRATO: R$ 485.242,92 (quatrocentos e oitenta e cinco mil, duzentos e
quarenta e dois reais e noventa e dois centavos).

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 29.10.15.126.3024.2.171.33.90.40.00.00
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TERMO DE CONTRATO N° 05/2021/SMUL

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL, inscrita no CNPJ sob
N° 33.840.043/0001-34, com sede no Edificio Martinelli, Rua Sao Bento, N° 405 - 220
andar - CEP 01011-100, Centro, nesta Capital, neste instrumento representada pelo
Coordenador Geral de Administrac@o e Finangas, Senhor FRANCINALDO DA SILVA
RODRIGUES, portador do RG n° 41.900.339-3 SSP-SP e inscrito no CPF sob o n°
350.792.538-94, denominado CONTRATANTE e, de outro lado a COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrita
no CNPJ sob o n° 62.577.929/0001-35, com sede no Municipio de Tabo&o da Serra,
Estado de Sao Paulo, a Rua Agueda Gongalves, n° 240, neste instrumento representada
pelo seu Diretor Presidente, Senhor CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA,
portador do RG n° 23.217.043-5 SSP-SP, inscrito no CPF sob o n° 264.722.698-90 e
pela Senhora MARISA CAMPOS GUIDINI, portadora do RG n° 15.128.637-1 SSP-SP,
inscrita no CPF sob o n° 093.280.758-58, doravante designada simplesmente
CONTRATADA, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Termo de Contrato,
com dispensa de licitagdo, fundamentada no artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal n°
8.666/93, mediante as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servigo de hospedagem e
sustentacdo da solugdo “Aprova Digital” de licenciamentos edilicios da SMUL,
incluindo a migragéo e administragdo da infraestrutura de Tl do sistema, além de
servicos de manutencdo evolutiva do ambiente, monitoramento, backup,
seguranga e suporte técnico, conforme especificado no Termo de Referéncia,
parte integrante deste e nos termos da Planilha de Orgamento (Anexo 1) e da
“Especificagdo de Servigos e Pregos” (Anexo Il).

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME E CONDIGOES DE EXECUGAO

2.1. Os servigos que compdem o objeto deste Termo seréo disponibilizados em até 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua celebragao.

22. A CONTRATADA sera responsavel pela migragdo e configuragédo de todos os
recursos necessarios para o pleno funcionamento do sistema “Aprova Digital".

2.3. A CONTRATADA, antes do processo de migragéo deve apresentar formaimente a
lista dos dados que serao migrados.

2.4. Apo6s a migragao, a CONTRATADA deve apresentar relatério com detalhes sobre
os dados migrados.

2.5. Os servicos de hospedagem deveréo ser prestadgé ey regime integral, 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana
- s
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2.6. A disponibilidade minima mensal da Solugao de Backup, calculada com base na
média de disponibilidade de todos os servigos que compde a solugao, devera ser
de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) do tempo contratado.

2.6.1. Esta disponibilidade indicara o percentual de tempo em que os servigos
permanecerdo em condi¢gdes normais de funcionamento durante o periodo de um
més de operacgao.

2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar monitoramento do servigo fornecido para o
CONTRATANTE, através de relatorios periddicos de acompanhamento, desta
forma o CONTRATANTE podera monitorar a disponibilidade do servigo.

28. A CONTRATADA  devera prover e gerenciar acessos de
consultores/desenvolvedores designados pela CONTRATANTE, além de apoio
aos mesmos, quando necessario, auxiliando-os na inclusao de novas
funcionalidades ou manutengao de componentes do sistema ao que tange a
infraestrutura de Tl da solugao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO REAJUSTE

3.1. O valor estimado do presente contrato é de R$ 485.242,92 (quatrocentos e oitenta
e cinco mil, duzentos e quarenta e dois reais e noventa e dois centavos),
onerando a dotagdo orgamentaria n® 29.10.15.126.3024.2.171.33.90.40.00.00.

3.2. O valor contratado sera reajustado mediante a utilizagdo do indice IPC-FIPE,
conforme Portaria SF n° 389 de 18/12/2017 e demais legislagdes correlatas,
ficando vedado reajuste contratual pelo prazo inferior a 12 (doze) meses.

3.3. As hipoteses excepcionais ou de revisdo de pregos serao tratadas de acordo com
a legislagcdo vigente e exigirdao detida analise econdmica para avaliagéo de
eventual desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega, aceite e
validagdo pelo fiscal da CONTRATANTE dos relatérios comprobatérios de
execugdo dos servicos, acompanhado de Notas Fiscais/Faturas e de
documentagao de regularidade fiscal e tributaria.

4.2. Caso a CONTRATADA necessite readequar a Nota Fiscal/Fatura e/ou atualizar a
documentagao comprobatéria de regularidade fiscal e tributaria havera interrupgao
do prazo para pagamento reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que
estas forem plenamente cumpridas.

4.3. Validado o produto, a CONTRATADA devera apresentar, imediatamente, a nota
fiscal/fatura, preferencialmente por megio$ digitais, a CONTRATANTE, para fint‘de

faturamento e de pagamento. \
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44, Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentagdo dos documentos
comprobatérios de regularidade fiscal e tributaria da CONTRATADA, por meio de
crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no
Decreto n° 51.197, publicado no Diario Oficial da Cidade do dia 23 de janeiro de
2010.

45. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores

correspondentes as multas ou as indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos da contratagao.

4.6. Caso a CONTRATADA incida em mora na entrega da documentagao pertinente
ao pagamento ou entregue nova documentagdo e os prazos para recolhimento
dos impostos que venham a incidir na prestagdo de servicos tenham se
excedidos, ficard a cargo da CONTRATADA arcar com os encargos moratorios e
multas decorrentes do atraso.

4.7. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administragdo, a CONTRATADA tera direito a aplicacdo de
compensagcao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05, de 05/01/2012.

4.8. Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execugao dos servigos,
mediante apresentagdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s)
fiscal(is)/fatura, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de
multas.

4.9. Para cada pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar os documentos a seguir discriminados, para verificagao de sua

regularidade fiscal perante os érgdos competentes, em conformidade com a
Portaria SF n°® 170/2020:

4.9.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal.

4.9.2. Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuigdes Previdenciarias e as
de Terceiros — CND - ou outra equivalente na forma da lei,

4.9.3. Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o
Paulo.

4.9.4. Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

4.10. Serao aceitas certidoes positivas com efeito de negativas e certidoes positivas
que noticiem, em seu corpo, que os débitos estdo judicialmente garantidos ou
com sua exigibilidade suspensa.

4.11. Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura dgvidamente atestada;

4.12. Relatério dos servigos prestados. AKX K
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO, GESTAO E DA FISCALIZAGAO

5.1. A execugcdo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, por meio de servidor designado para esse fim.

5.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo

ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

5.3. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo do contrato, a CONTRATANTE
podera, ainda, sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

5.4. Afiscalizagado, por parte da CONTRATANTE, n3o exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugdo contratual e a observancia de todos
0s preceitos legais e de boa técnica, bem como o fornecimento de todos os
documentos que atestem a regularidade fiscal da CONTRATADA entregues na
assinatura deste Termo de Contrato e a cada solicitagdo de pagamento pelos
servigos prestados.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA:

6.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos contratados de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e na ‘“Especificacdo de Servicos e Pregos”, desde que a
CONTRATANTE tenha assegurado as condigdes necessarias para a utilizagéo
dos servigos contratados, tais como canais de comunicagdo, infraestrutura de
processamento e o acompanhamento e fornecimento de informagdes para a
habilitagao de contas nas ferramentas, conforme orientado pela CONTRATANTE.

7.2.  Enviar, por e-malil, relatério de prestacdo de contas discriminando os servigos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado.

7.3  Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao
dos servigos;

7.4 Assegurar as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos contratados,
tais como canais de comunicagao e infraestrutura de processamento.

7.5 Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia
contratual, em cumprimento a determipagdo constante no art. 55, Xlll, da Lei
Federal n° 8.666/93, o que sera comprgvadp pela CONTRATANTE por intermédio
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de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo
Publica.

7.6 Disponibilizar novas versdes ou atualizagbes referentes as manutencdes
corretivas, sem 6nus adicional.

7.7. Responder por quaisquer despesas que decorram da prestagdo dos servigos,
inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais,
custos com transportes de pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda
responsavel por quaisquer outros custos decorrentes da execucao do contrato.

7.8. Propor a CONTRATANTE novos sistemas e tecnologias com vistas ao

atendimento das demandas atuais e futuras em fungdo dos objetivos e metas
destas.

7.9. Manter em perfeito estado de funcionamento, os equipamentos de sua
propriedade, para entrada, saida e transmissao de dados.

7.10. Manter a seguranga fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas,
quando estes forem executados no seu ambiente operacional.

7.11. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo deste contrato.

7.12 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregGes resultantes da execugao ou de material empregado.

7.13. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagado

oferecidas na proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis do trabalho.

7.14. Afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou
publico em geral.

7.15. Executar os servigos, objeto deste contrato, pelos pregos e forma definidos na
“‘Especificagdo de Servigos e Pregos”, no qual estdo incluidos todos os custos
diretos e indiretos e demais despesas de qualquer natureza.

7.16. Assegurar a CONTRATANTE o direito de uso dos programas (softwares) por ela
implantados e instalados.

7.17. Garantir a execugdo dos servigos e produtos/gm relacdo aos trabalhos objeto
deste contrato, para adequado funcionamento flunante o prazo de validade.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.1.  Assegurar as condigdes necessarias para a execugio dos servigos contratados.

8.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagao, por meio digital ou fisico,

qualquer alteragao que possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a critério
da CONTRATADA a sua aceitagao.

8.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para 0s servigos
efetivamente prestados.

8.4. Monitorar e manter operantes os enderecos postais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizagdes destes a CONTRATADA, sob risco

de perda de comunicagbes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste
termo.

8.5. Utilizar os dados e informagdes disponibilizadas por meio dos servigos que
compdem o objeto deste contrato somente nas atividades que |he compete
exercer, nao podendo retransmiti-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito,
ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de rescisdo imediata deste termo,
comunicagédo aos Orgdos competentes, aplicagao das penalidades cabiveis e
ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as situagbes em que os
referidos dados e informagdes fagam parte de relatdrios e analises resultantes do
exercicio das atividades do CONTRATANTE, bem como quando os dados e
informagdes forem fornecidos a terceiros por exigéncias legais.

8.6. N&o armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidas por meio dos
servicos que compdem o objeto deste termo, excetuando-se as situacdes em que
0 armazenamento ou reprodugao dos referidos dados e informagdes forem
necessarios para o exercicio das atividades do CONTRATANTE, bem como
quando o armazenamento ou reprodugcdo dos dados e informacgdes forem
realizados por exigéncias legais.

8.7. Assumir responsabilidade plena e integral pelo contetido de sua propriedade que
seja publicado no ambiente da CONTRATADA.

8.8. Assegurar a legalidade das licengas dos softwares de sua propriedade que
venham a ser instalados no ambiente da CONTRATADA.

8.8.1. A instalagéo de softwares nao licenciados por parte do CONTRATANTE ensejara
imediato bloqueio do ambiente por parte da CONTRATADA t&o logo o fato seja
constatado, devendo o CONTRATANTE promover a regularizagdo das licengas
precarias como condiga@o para que o acesso seja restabelecido.

8.9. Designar formalmente os representantes da Administracdao para acompanhar e
fiscalizar a execugao deste contrato, atestar ad faturas/notas fiscais e alocar 6s
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recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste termo,
nos termos do art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93.

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua “Especificacao de
Servigos e Pregos”, bem como do Termo de Referéncia.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que vierem a
ocorrer em fungdo da execugdo dos servigos, fixando prazo para a devida
corregao.

N&o divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir programas (softwares) e os

materiais a ele vinculados que estejam em seu poder, sem prévio consentimento
da CONTRATADA.

Observar rigorosamente as recomendagdes da CONTRATADA para manutengéo
e bom estado de funcionamento dos equipamentos e programas (softwares).

Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados a sua
disposigéo pela CONTRATADA, vedando a utilizagdo por ou para terceiros, bem
como controlar o acesso aos mesmos equipamentos.

Na@o ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os
equipamentos, programas (softwares), méveis e utensilios colocados a sua
disposicao pela CONTRATADA, sem o expresso consentimento desta.

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a guarda, a conservagao e
controle dos “equipamentos”, “softwares”, “meios de comunicagdo”, e/ou
‘componentes alocados”, colocados a disposigdo pela CONTRATADA, contra os
riscos de furto, roubo, destruicdo, extravio, incéndio, desabamentos, danos
decorrentes de uso indevido, ou quaisquer outras situagdes similares que
provoquem perda total ou parcial, promovendo sua imediata reposigdo ou
indenizagao, a pregos de mercado. Tratando-se de produto fora de comércio, o
ressarcimento far-se-a mediante prego acordado entre as partes.

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, em especial a identificagao de
softwares néo autorizados nos equipamentos colocados a sua disposic&o.

A CONTRATANTE é responsavel pela legalidade ou corregdo das informagdes ou
definicbes prestadas a CONTRATADA, destinadas ao desenvolvimento,
implantagcao e manutengdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO - SUPORTE TECNICO

9.1.

A CONTRATADA dispora de profissiohal(is) habilitado(s) e treinado(s) pa

prestacao de suporte técnico. @A
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9.2. Os servicos de suporte técnico poderao ser prestados de forma remota, via
telefone, e-mail, servico de mensagens instantaneas ou web conferéncia,
mediante aquiescéncia dos gestores nomeados pela CONTRATANTE sem que

haja por parte desta a necessidade de adquirir qualquer outra solugao para este
fim.

9.2.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a corregao de problemas e
esclarecimento de duvidas sobre configuragao e utilizagdo da mesma.

9.22 Nao havendo a solugao do problema por meio das formas anteriormente
previstas, podera a CONTRATANTE requisitar a presenca in loco de um
profissional da CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES

10.1. A inexecugao, total ou parcial, das obrigagdes assumidas sujeitara a empresa
adjudicataria as sangdes previstas na Secao Il do capitulo IV da Lei n° 8.666/93,
garantida a prévia defesa, estipuladas as seguintes penalidades:

10.2. Adverténcia, notificada por meio de oficio, mediante contra recibo do
representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis para que a empresa apresente justificativas pelo descumprimento das
obrigagbes contratuais, as quais serdao aceitas somente com crivo da
CONTRATANTE;

10.3 Multa, conforme estabelecido nos subitens 10.6 e 10.7 desta Clausula;

10.4. Suspenséao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administraga@o por prazo de até 02 (dois) anos;

10.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
consoante inciso IV, Art. 87 da Lei 8.666/93.

10.6. Quando comprovado a qualquer tempo, que os servicos implantados nao
correspondem ao especificado neste Contrato ou se constatado o ndo
cumprimento dos produtos ou objeto contratual pela CONTRATADA, ressalvados
Oos casos de forca maior devidamente comprovados e aceitos pela
CONTRATANTE, fica assegurada 8 CONTRATANTE, o direito de exigir a sua
adequacao, sem qualquer 6nus, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis a partir
do comunicado da irregularidade 8 CONTRATADA:

10.6.1. Vencido o prazo estipulado no bitem 10.6 sem que ocorra a
regularizagao do solicitado, sera aplicada myfta\de 0,2% (dois décimos por cento)
ao dia, calculada sobre o valor da contratacap;
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106.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias da parcela em atraso, sera
considerado como recusa da prestacgao dos servigos, ensejando a rescisao deste
Contrato, por justa causa, e aplicacdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor dos servigos néo realizados, com a consequente suspensao do direito de
licitar ou contratar com a CONTRATANTE, podendo, ainda, ser declarada
inidénea para contratar com a Administragdo Publica.

10.7. A CONTRATADA incorrera, ainda, nas seguintes sangdes:

10.7.1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor do Contrato
se por qualquer modo impedir ou dificultar os trabalhos de acompanhamento e
fiscalizac@o da execugédo dos trabalhos:

10.7.2. Multa de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, quando rescindir
injustificadamente este Contrato, independentemente das demais sancoes
administrativas cabiveis;

10.7.3. Responder por perdas e danos causados a CONTRATANTE, os quais
serao apurados em competente processo, levando-se em conta as circunstancias
que tenham contribuido para a ocorréncia do fato:

10.8. A(s) multa(s) aplicada(s) podera(ao) ser descontada(s) “ex officio” de qualquer
credito existente da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e sera(ao)
deduzida(s) do primeiro pagamento a que a tiver direito.

10.9. A CONTRATADA, notificada da penalidade que lhe foi aplicada, tera o prazo de

05 (cinco) dias uteis, a contar da data da notificagao, para interpor recurso junto a
CONTRATANTE;

10.9.1. A autoridade competente decidira pela procedéncia ou ndo do recurso:

10.9.2. O valor da devolugéo pertinente as multas aplicadas, face ao provimento
de recurso, nao sera atualizado financeiramente.

10.10.As sangbes previstas nos subitens 10.2, 10.4 e 10.5 poderao ser aplicadas
juntamente com as multas do subitem 10.3 desta Clausula, facultada a defesa
prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

10.11. No caso de aplicagdo de multa, devera ser observado o disposto no §1° ao §4° do
inciso IV, do art. 3° da Portaria SF n° 170/2020.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

11.1. A inexecugéo total ou parcial do Contrae, ensejara sua rescisdo, com as
consequeéncias contratuais, de acordo com ¢ disposto nos artigos 77 a 80 da %ei
Federal n® 8.666/93 e alteragdes posteriores '
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11.2. A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, independente de Interpelacdo
judicial ou extrajudicial e de qualquer indenizagéo, nos seguintes casos:
a) Faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao judicial ou extrajudicial da
CONTRATADA,;
b) Descumprimento pela CONTRATADA de qualquer clausula, condigdo ou
disposi¢gao do CONTRATO;
c) Paralisagao dos servigos por mais de 10 (dez) dias consecutivos por ordem
de autoridade competente, devido a transgressao de alguma lei ou ordem publica;
d) Quando as multas aplicadas atingirem 20% (vinte por cento) do valor total
atualizado do CONTRATO;
e) Se a CONTRATADA paralisar total ou parcialmente os servigos por motivos
nao imputaveis a CONTRATANTE, por mais de 10 (dez) dias consecutivos ou 20
(vinte) dias alternados;
f) Manifesta incapacidade técnica, negligéncia, imprudéncia ou impericia da
CONTRATADA que a impega de concluir no tempo e na forma o contratado;
g) Conveniéncia da CONTRATANTE que, neste caso, devera comunicar a
CONTRATADA, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias;
h) A subcontratagdo ou a cessado ou a transferéncia total ou parcial do servigo
objeto deste Contrato;

i) O nado atendimento as determinagdes da fiscalizagdo designada para
acompanhar a execugao deste Contrato;

j) O cometimento reiterado de faltas na execugédo do Contrato;

) A alteragcao societaria que modifique a finalidade ou a estrutura da

CONTRATADA, que, a juizo da CONTRATANTE, inviabilize ou prejudique a
execucao deste Contrato;

m)  Descumprimento do disposto no Inciso V do Artigo 27 da Lei n.° 8.666/93,
sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis.

11.3. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

11.4. No calculo das quantias devidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
deverao ser consideradas as somas previamente pagas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA conforme o CONTRATO.

11.5. O Contrato podera ser suspenso por até 120 (cento e vinte) dias se:
a) Assim decidir a CONTRATANTE, como forma de preservar a segura e
adequada condugao do Contrato;
b) Razobes de ordem publica;
C) Por Forga Maior.

11.6. O inadimplemento pela CONTRATADA gera para a CONTRATANTE o direito de
suspensao ou rescisao do CONTRATO, sem prejfizo das penalidades legais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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12.1. Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da
notificagao, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito, nos termos
do artigo 109, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. A execugdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, serdo regulados
pelas Clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposigdes do
Direito Privado, na forma do artigo 54, da Lei Federal n° 8.666/93, combinado com
o inciso Xll, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPGAO

14.1. Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagado, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO DAS INFORMAGCOES E DA
CONFIDENCIALIDADE

15.1 As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informagao trocada entre si relativamente a presente prestagdo de
servigos, bem como toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado,
sem prejuizo de qualquer outra protecao assegurada as PARTES.

15.2. Sobre confidencialidade e nao divulgacéo de informagoes, fica estabelecido que:
15.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execugdo do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como
todos os seus resultados;

15.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de nao divulgar ou repassar
informagdes e conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relagao contratual,
sem autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores;

15.3. Nao sao tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as

informagoes que foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma
legal e legitima, independent nte da iniciativa da CONTRATADA no contexto

deste termo de referéncia.
Pl \ -
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15.3.1. Qualquer excegdo a confidencialidade s6 sera possivel com a anuéncia
prévia e por escrito do CONTRATANTE para que a CONTRATADA encaminhe a
terceiros determinada informacgao.

15.4. Para fins do presente, a expresséo “Informagdo Confidencial” significa toda e
qualquer informagao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em
forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si,
seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
‘REPRESENTANTES"), dentro do escopo supramencionado.

15.5. A informacgao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
os signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus
representantes para que se possa constituir objeto mensuravel para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

15.6. O n&o cumprimento do estipulado nesta clausula pela CONTRATADA ensejara a
aplicagao das sangoes legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1. A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste Contrato, por meio de
extrato no Diario Oficial da Cidade, conforme determina o paragrafo Unico, do
artigo 61, da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Sistemas - Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados
implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, em
decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, terdo sua propriedade
definida na “Especificagdo de Servigos e Pregos”, ficando, no entanto
assegurado a CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas enquanto
existirem servigos que viabilizem a sua utilizagao.

17.2. A CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal ou fatura os servigcos de
informatica prestados, com inteira observancia da legislagdo previdenciaria
atinente a espécie.

17.3. A CONTRATANTE nao devera promover a devida retengéo e o recolhimento ao
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) sobre o valor dos servigos
discriminados nas notas fiscais ou faturas, tendo em vista que a CONTRATADA
ndo presta servicos mediante cessdao de méao de obra, condigdo essa
indispensavel para que haja a referida retengédo, nos termos do artigo 31 da Lei
Federal n° 8.212/91, com redagdo do artigo 23 da Lei Federal n° 9.711/98,
alterada pelo §6° do art. 7° da Lei Fedégral n° 12.546/2011, alterada pela Lei n°
13.043/2014, regulamentada pelo Decrefo n° 3.048/99 e pela Instrugao Normz&tiva

971/09. 2 %
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

18.1. Os programas de computador, solugbes em tecnologia da informagao e
componentes que venham a ser desenvolvidos pela CONTRATADA para realizar
a integracdo entre os servicos objeto deste termo constituirdo propriedade
intelectual da CONTRATADA.

18.2. Os dados armazenados em ambiente da CONTRATADA ou de empresas
parceiras, pertinentes ao CONTRATANTE, sdo propriedades do CONTRATANTE,
podendo ser requisitados a qualquer tempo, desde que respeitados os requisitos
legais para tanto, mediante extragdo de dados e consultoria técnica para tal.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DO FORO

19.1. O foro competente para dirimir controvérsias resultantes do presente contrato € o
da Capital do Estado de Sao Paulo.

E por estarem justas e acertadas, assinam o presente termo em 2 (duas) vias de igual
teor e forma na presenca das testemunhas abaixo.

Séo Paulo, 25 de junho de 2021.

1a

KRIA DE ARRUDA

MARISA CAMPOS GUIDINI o CAMPOS GUIO™
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ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS E PREGOS - ESP N.° E0210241

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato
de Prestacao de Servicos PD021199, firmado com a SECRETARIA
MUNICIPAL DE URBANISMO E LICENCIAMENTO - SMUL.

1. OBJETO

Servigos de Processamento em Nuvem Publica com Servigo de Suporte
2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.1. Servigos de Processamento em Nuvem Plblica

Na prestagao dos servicos em nuvem a CONTRATANTE estabelece as
diretrizes para politica de seguranga da informagao e comunicagao, o processo
de gestdo de riscos e a politica de continuidade de servicos conforme a
Deliberagdo COETIC N° 01/2017 que estabelece a politica para o uso de
computagao em nuvem.

A prestacao do servigo contempla:

e Fornecimento de poder computacional sob demanda para
Processamento em Nuvem Publica;

e Gestao para acompanhamento do consumo de recursos em Nuvem
Publica;

e Servigo de suporte Avangado na Nuvem Publica.

A nomenclatura adotada para medir o Servigo de Processamento em Nuvem
Publica Gerenciado pela CONTRATADA é a USN - Unidade de Servigos em
Nuvem.

A quantidade de Unidade de Servigos em Nuvem — USN, sera aferida
mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em
Nuvem Publica.

A quantidade de USN consumidas sera apresentada por meio de relatérios i -\7
emitidos e enviados mensalmente a CONTRATANTE para acompanhamentoFc, '
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dos recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia
contratual.

2.1.1. Fornecimento de poder computacional proveniente de Nuvens
Publicas

Compreende a disponibilizagdo, sob demanda, de recursos computacionais no
ambiente da Nuvem Publica oferecendo capacidade de processamento,
memoria, armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade,
seguranca, plataformas (PaaS) e o uso de AP!’s.

2.1.2. Gestao para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica
(Basico)

O servico € composto da disponibilizagcdao do ambiente de processamento e
acompanhamento do consumo dos servigos, visando assegurar a
CONTRATANTE a saude financeira e continuidade da disponibilizagdo do
ambiente, em cada Nuvem Publica.

Assim, fornecendo a CONTRATANTE informagbes administrativas para
acompanhamento da situacdo do Ambiente de Processamento na Nuvem
Publica.

2.1.3. Servigo de suporte Avangado na Nuvem Publica

Este servico € composto por uma camada de seguranga de rede, suporte
técnico especializado (rede e ambiente) e monitoramento para a infraestrutura
provisionada na nuvem.

2.1.4. Atividades Previstas - Servigos Basicos

2.1.41. Servigos de Processamento em Nuvem Publica

e Criagao de conta com capacidade de provisonamento de recursos de
laaS (Infraestrutura como Servigo), PaaS (Plataforma como Servigo), e
SaaS (Software como Servico) de acordo com o projeto da
CONTRATANTE.

2.1.4.2. Gestao para acompanhamento do consumo em Nuvem Publica k

e Acompanhamento do consumo:
(Pn Q@( \}N
e —
gﬁﬁl |
ot ]
s
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o Emissdo de um relatério mensal padrao com o acompanhamento
de consumo dos recursos, visando assegurar a saude financeira
e continuidade da disponibilizagdo do ambiente.

2.1.4.3. Servigo de suporte Avangado na Nuvem Publica

« Planejamento e dimensionamento da rede/range a serem utilizados por
projeto;

e Administragao VNET, sbnets, tabela de roteamento;

« Configuragdo das solugdes de seguranga utilizando os recursos VPN,
WAFs, NSGs, Anti-DDoS, Security Endpoint e Firewalls disponiveis;

e Gerenciamento de seguranca centralizado dos recursos de rede;

« Monitoramento e identificagdo de ataques no ambiente que possuam as
solucdes de VPN, WAF (web application firewall) Firewall e Anti;

e DDoS utilizando Log Analytic workspace;,

e Acompanhamento operacional das ferramentas disponibilizadas para o
monitoramento do ambiente;

« Aplicagado de solugdes de contorno baseado em scripts pré-definidos
minimizando impacto nos negocios;

« Provisionamento e Desprovisionamento de recursos de infraestrutura;
e Administragao e Configuragéo das maquinas virtuais;
e Atuacao em caso de recomendagoes de performance.

2.1.5. Condigdes gerais

Os servigos de Nuvem Publica previstos nesta ESP pelo periodo de 12 (doze)
meses nao podem ser prorrogados.

O encerramento do contrato se dara por decurso de prazo ou na extingéo dos
valores previstos implicando na indisponibilidade do ambiente da
CONTRATANTE.

Para os servicos prestados nesta modalidade é responsabilidade da
CONTRATANTE a migra¢do dos dados, e seu respectivo custo, para outro
ambiente no encerramento do contrato.

2.1.6. Servigo de Suporte Avangado em Nuvem Publica (
2.1.6.1. Servidores Microsoft/ Linux

Atendimento as necessidades de suporte em informatica identificadas e definidas, \

conforme segue: @,\ gy ™ \w

Portfolio
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O servico de administragdo de servidores, diretérios e virtualizagao realiza o
planejamento, implantagdo, documentagdo, manutengéo e suporte de storage,
servidores, sistemas operacionais e servigos de rede. Mantendo servigos como:
Hypervisors (virtualizadores), controladores de dominio, DNS, DHCP, Correio
Eletrénico, Webmail, Rotinas de Backup, Servidor e Arquivos, Imagens dos
sistemas operacionais em servidores, drivers e patches de seguranga.

2.1.6.2. Atividades previstas

e Gerenciamento de contas para acesso, gerenciamento de discos,
criagao/ disponibilizagado de LUN's a servidores via protocolo iSCSl e FC
e monitoramento do storage;

« Instalagdo, configuragdo e administragdo de ambientes de virtualizagao
do provedor de nuvem, configuragdo e gerenciamento de Servidores
Virtuais;

e Instalacdo e configuragdo e administragdo de sistemas operacionais
Linux;

e Instalagdo e configuragdo de servicos de rede: Microsoft Active
Directory, DHCP Server, DNS Server, Certification Authority, Print
Server, WSUS, Windows Cluster, File Server, IIS, Exchange, Terminal
Services, Postfix, Apache e aplicagdo de politicas de dominio;

« Elaborar documentagdo sobre servidores, servicos e ambientes de rede
no qual os servidores e storages estao inseridos, detalhando o
funcionamento dos servicos e apresentando as topologias
correspondentes;

 Criagdo e manutengdo de contas locais de usuarios e de dominios com
delegacéao de atividades conforme perfil dos usuarios;

« Criacdao, configuracdo e agendamento de execugao de scripts para
automacao de tarefas e execugéo de rotinas de backup - Arquivos batch,
Power Shell e Shellscript;

« Instalacdo, configuragdo e manutencédo de ferramentas de backup;

e Tunning de Ambientes — Saneamento de contas de maquinas e
usuarios, ajustes na configuracdo do SO, analise para adequagao de
recursos de (memoéria, disco e processador) e adequagéo de servidores
para melhorias de seguranga de ambientes de rede; K

e Especificagado de novos servidores na nuvem;

Dt
e Upgrade de sistema operacional; ) N
o . . [ 4 \ |
« Migragao de plataforma de servidores; Q,\ F\\J \\\L
ik B
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« Implantagdo de ambientes com alta disponibilidade;
« Padronizagado da nomenclatura de servidores e usuarios.

2.1.7. Pré-requisitos

¢ Aceso a Internet.

2.1.8. Servigos fora do escopo de Nuvem Publica

e Desenvolvimento e/ou manutengéo de aplicativos;

e Suporte aos usuarios dos sistemas hospedados no ambiente objeto
desta ESP;

« Politica de continuidade;
« Relatdrios de Acompanhamento de consumo fora do padréo fornecido.

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera
estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigagGes constantes da clausula “OBRIGAGC)ES DAS PARTES"
do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servigos definidos nesta ESP,

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados
para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunioes
periédicas de acompanhamento e avaliagao das atividades previstas
nesta ESP;

4.1.4. Nao repassar quaisquer das informagdes a quem quer que seja, sob )
nenhum titulo, sendo sob a expressa ciéncia e anuéncia por escrito da (
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato entre as partes e apos
seu término, pelo prazo de 20 (vinte) anos;

F\m

5\
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4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Observar a Deliberagao COETIC 1/2017;

4.2.2. Definir os canais de comunicagdgo com a CONTRATADA que
possibilitem a integragao dos técnicos das partes;

4.2.3. Designar a pessoa para exercer a fungéo de Administrador do Contrato

de prestagdo de servigos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA,;

4.2.4. Assequrar a participacdo da CONTRATADA em quaisquer projetos que
possam afetar o objeto desta ESP;

4.2.5. Verificar a execugdo do objeto contratado e a prestagdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP. Para o acompanhamento financeiro
serdao utilizados os relatorios mensais de Acompanhamento de
CcoNsSumMo;

4.2.6. Migragao dos dados para outro ambiente no encerramento do contrato.
5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
O prego para a execugdo dos servigos constantes desta ESP é estimado em

R$ 485.242,92 (quatrocentos e oitenta e cinco mil, duzentos e quarenta e
dois reais e noventa e dois centavos).

[ | ' |

]
Subltem | Denominagdo dos Servigos |Unidade do medida|2°9° MeNS3ll vayoy unitario | - Gtde meses Falor o Total
‘ prevista previsto
|
54 Servigos de Processamento em Nuvem Piblica
i : i : |
514 |PoderComputacinal provemente | \jqyma L) 931 | 12 28.836,49 | 466.097,88
de Nuvem Publica | _ |
513 Qoo docomeuma s tvem Por més ‘ 1 160042 12 ‘ 160042 19.205,04
Publica |
| VALOR TOTAL PREVISTO ===> “5.242.!'2_]

Os subitens serado faturados conforme abaixo:
e 5.1.1de acordo com a quantidade apurada ao final do més;

e 5.1.2 valor fixo mensal. \’

Recebidas as Notas Fiscais Eletronicas — NF-e a CONTRATANTE tera o prazo f%
de 3 (trés) dias para a atestaga@o de execug@o dos servigos ou devolugao para \
esclarecimentos e corregdes necessarias, devendo os pagamentos serem \

efetuados em 30 (trinta) dias ap6s a data de emissao da NF-e. /J’z’\

L]
\Y]

A W7
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6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os precos constantes desta ESP s&o validos por 90 (noventa) dias apos a
data de sua emissao.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Thaue Oliveira

Endereco: Rua Agueda Gongalves, 240 - 2° andar — Tabo&o da Serra - SP
Telefone : (011) 2845-6333

E-mail : Thaueo,liveira@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO

Nome : Marisa Gennari-Juliao Strazzacappa

Enderego: Rua Agueda Gongalves, 240 — PD 4 - Tabodo da Serra / SP
Telefone : (11) 2845-6038

E-mail : mjuliao@sp.gov.br

De acordo

CONTRATANTE

Nome:

Cargo:
Emissao: 23/06/2021
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